
Schritt 1: Logge Dich in Dein Kundenkonto ein und wähle den Menüpunkt „Kontakte/Ticketnutzer“.

ANLEITUNG FÜR  
PERSONALISIERTE TICKETS

Schritt 2:  Hier kannst Du unter „Neuen Kontakt erfassen“ Deine Freunde/Bekannten/Verwandten 
als Ticketnutzer anlegen. Sobald Du diese hier angelegt hast, kannst Du diese in weiterer 
Folge direkt beim Buchungsvorgang auswählen, die Karten den Nutzern entsprechend 
zuweisen und personalisieren.
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Schritt 4:  Nachdem Du den „Neuen Datensatz speichern“ ausgewählt hast und dieser erfolgreich 
in Dein Konto übernommen wurde, kannst Du ihn bei der nächsten Buchung direkt für die 
Personalisierung verwenden!

Schritt 3:  Fülle die Daten entsprechend aus – wichtig ist dabei vor allem, dass Du Dich mit Deinem 
„Kontakt“ bzw. „Ticketnutzer“ in Verbindung setzt, um die ihm möglicherweise bereits zu-
gewiesene SCR-Nummer zu erfragen. Eine bereits bestehende SCR-Nummer haben all 
jene Personen, die schon mal bei uns im Onlineshop bestellt haben. Damit hilfst Du uns 
unnötige Mehrfachkonten im System zu vermeiden!
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Schritt 4.1.: 

Schritt 4.2.: 

Schritt 4.3.: 

  Nachdem Du die gewünschten Plätze und Preisklasse ausgewählt hast, wirst Du dazu 
aufgefordert die Karten entsprechend zu personalisieren. Durch die bereits angelegten 
weiteren Ticketnutzer kannst Du das nun schnell und einfach erledigen:
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Schritt 5:  Du bekommst die auf die zuvor ausgewählten Personen personalisierten Tickets wie ge-
wohnt per Print@Home zugestellt:
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